HANDLEIDING INSCHRIJVEN JEUGDAANBOD DILBEEK

EEN ACCOUNT AANMAKEN

EEN NIEUWE GEZINSACCOUNT

Ga naar om een account aan te maken.

Klik op ‘Registreer als gezin’.

€« C \ @ dilbeek.ticketgang.eu
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STAP 1: LOGIN EN PASWOORD

Kies een loginnaam en paswoord.

n Een gezin-account aanmaken: Login en Paswoord

Alle gevraagde informatie bij het aanmalken van uw gezin-account helpen ons voor de goede verwerking van uw inschrijvingen. Dankzij deze gegevens kan je immers:

» Jouw inschrijvingen ontvangen.
« Verwittigd worden indien de activiteit wordt afgelast.
« Jevolgende inschrijvingen maken met een paar muiskliken.

Uw persoonlijke informatie wordt enkel gebruikt voor de acliviteiten van de Jeugd- en sportdienst en wordt niet ter beschikking gesteld voor andere doeleinden.

Login naam: x l:l (Minimaal 4 karakters, maximaal 16 karakters)
Nieuw paswoord: X l:l (Minimaal & karakters, maximaal 16 karakters, hQoFdLeTterGeVoelLig)
Bevestig paswoord: X I:l (Minimaal & karakters, maximaal 16 karakters, hOoFdLeTterGeVoelig)

GPZK2

Code: X l:l (Vul de hierboven weergegeven code in)

| Annuleer

Klik op opslaan om verder te gaan.


https://dilbeek.ticketgang.eu/

STAP 2: CONTACTGEGEVENS VAN DE BELASTINGSPLICHTIGE OUDER

Vul de gegevens in van de belastingplichtige ouder. Deze gegevens zullen gebruikt worden om later
het fiscaal attest op te maken.

n Een gezin-account aanmaken:Contactgegevens van de belastingplichtige ouder

Aanspreektitel: x E
Voornaam: X | |
Familienaam: x | |
Rijksregisternummer: « |
Land: x |:|
Postcode: x I:I
Gemeente: X | |
Straat: x | |
Nummer: x I:I
Email x| |
Bevestig emall: X | |
Teleoon:x |

Klik op opslaan om verder te gaan.

STAP 3: CONTACTGEGEVENS VOOR NOODGEVALLEN

Vul de gegevens in van de persoon die gecontacteerd moet worden bij een noodgeval.

1 2 Een gezin-account aanmaken: Contactgegevens voor noodgevallen

Voornaam: x | |

Familienaam: x | |

Telefoon: X | |

Verwantschap: Miet gerelateerd ¥

Huisars naam: |

Huisarts Familienaam: |

Huisarts telefoon: |

Klik op opslaan om verder te gaan.

STAP 4, 5, 6 EN 7: IBO

Stappen 4, 5, 6 en 7 zijn niet van toepassing. Deze zijn enkel nodig indien de gemeente ook werkt
met online inschrijving voor de buitenschoolse kinderopvang.



STAP 8: ALGEMENE VOORWAARDEN GOEDKEUREN

Keur de algemene voorwaarden goed en druk op opslaan om je account te bevestigen.

1 2 3 4 5 6 7 . Een gezin-account aanmaken: Algemene Voorwaarden

Huishoudelijk reglement Speelplein Begijnenborre

Ik heb kennis genomen en ga akkoord met de voorwaarden zoals hepaald in het huishoudelijk reglement

lees hier het volledige reglement

1#| |k ga akkoord met de Algemene Voorwaarden

Je ontvangt een bevestigingsmail met je gegevens.

KINDEREN TOEVOEGEN

Na het aanmaken van je account kom je op volgend scherm:

Beheer hier de kinderen van je gezin.

« Registreer een kind door te iikken op de knop “"Nieuw”.
« Registreer eerstal je kinderen, die in aanmerking komen voor de aciiviteiten van de Jeugd-, Sportdienst of Kinderopvang en begin dan pas met de inschrijvingen

Opgelet, Voor u reservaties kan maken dient u eerstuw kinderen te registreren en uw account dient geaciiveerd te zijn door de gemeente

Gezinoverzicht

Kies v Kies T Kies v Kies v Kies v

Gabooradaum | Waontin do gomeania | Scoolgaand n o gemsonis | Mag 2 andi nzar hus | Kan zvemmen" | Haat aergioen

5 Medische Fiche-
PDF

Historiek
Inschrijvingslijst

WachtLijst

Print Badges

Nu kunnen we de kinderen toevoegen aan de gezinsaccount. Klik rechts op ‘nieuw’ om een nieuw
kind toe te voegen.



Gegevens kind

« Vul de gegevens van uw kind in.
« Aandachtpunten van het kind (Medische info of belangrijke opmerkingen) die uwil melden aan de monitoren kan u ook toevoegen.
« Vink de juiste info over uw kind aan

en klik op de knop "opslaan”.

Voornaam:

X
Familienaam: x
X

Geboortedatum:

Aandachtspunten van het kind:

woontin de gemeente die de activiteiten organiseert.:
Gaat naar school in de gemeente die de activiteiten organiseert.

Mag zelfstandig naar huis:

Gebruik afbeelding:

v
v
X

Kan zwemmen: X
v

Heeft allergieén: x

Extra informatie over de allergie:

Vul alle nodige gegevens aan en klik op opslaan om het kind toe te voegen aan de account.

Herhaal deze stap tot alle kinderen werden toegevoegd aan de account.

EEN RESERVATIE MAKEN

EVENEMENT SELECTEREN

Nadat de kinderen werden toegevoegd aan de account kan je ze inschrijven voor de activiteiten van
het jeugdaanbod.

Ga naar het tabblad Jeugdaanbod. Daar krijg je een overzicht te zien van de activiteiten waarvoor
men kan inschrijven.

TestDilbeek afmelden
Rrr: @ B B e

. . . . SYenemeniCie

‘Sehrijf hier je kinderen in:

1. Kies een evenement.
2. Klik per kind de datums aan waarvoor u wil inschrijven.
3. Betaal online Uy ofvoeg een andere

Na de online betaling kan u onmiddellijk uw insehrijvingslijst per kind afdrukken en ontvangt u ook de bevestiging van de inschrijvingen in uw mailbox.

Kies v Kies Kes Kies 0
Typeaanvod | el | 6on | @Ence | locate | o]
mspee\p\em Speelplein Krokus 2017 20170227 20170303 Speelplein Begijnenborre P
Annuleer

Klik op de groene knop ‘Koop’ om in te schrijven voor dit evenement.

DATA SELECTEREN

Selecteer via de kalender per kind voor welke dagen je deze wil inschrijven. Blauwe dagen zijn
beschikbaar, indien je een dag selecteer wordt deze rood, in verwerking.



Jan TicketGang

Koop Wachtljst registratie
Febuari 2047 Maar 2017
[ 2o [ma[oi Jwe 0o ] vr [ za | f 2o [wa oi fwo [ o fvr [ 22 | "5 gyR Stangaara inwoner van Dilbeek
HEE HHE 3 1 EUR Standaard participatiepas inwoner van Dilbeek en houder participatiepas
4EUR 2e kind inwoner van Dilbeek, 2e en volgends kinderen
0.8 EUR 2 kind participatiepas  inwoner Dilbesk, 2e en volgends kinderen houder participatiepas
11 EUR Nietinwoner nietinwoner van Dilbesk

Indien het om een gegroepeerd evenement gaat moet je ook nog steeds het blokje met de week
aanklikken zodat deze rood kleurt.

Jan TicketGang
Koop

2018-07-02 tot 2018-07-06

60 EUR Kind

Klik op opslaan om te bevestigen.

OPVOLGVRAGEN

Bij het evenement kunnen extra vragen gesteld worden door de gemeente. Deze kan je hier
beantwoorden.

1 . . . Vraagjes voor dit evenement
Beantwoord voor elk kind de vragen en kiik daarna op opslaan J

Jan TicketGang

Busvervoer Kinderen kunnen elke morgen en elke avond gebruik maken van de busdienst die de gemeente inlegt. Een busrit kost 1 euro per kind per rit. Opgelet: Je moet
speelplein (2017- | Kies v | op veorhand inschrijven voor het busvervoer. Dit kan door de juiste halte aan te duiden als optie bij de inschrijving. Geef uw busopstapplaats in indien u hier
03-01)° ‘wenst van gebruik te maken.
Busvervoer Kinderen kunnen elke morgen en elke avond gebruik maken van de busdienst die de gemeente inlegt. Een busrit kost 1 euro per kind per rit. Opgelet: Je moet
speelplein (2017- | Kiss | op voorhand inschrijven voor het busvervoer. Dit kan door de juiste halte aan te duiden als optie bij de inschrijving. Geef uw busopstappiaats in indien u hier
03-03) wenst van gebruik te maken.

Annuleer

Klik op opslaan om verder te gaan.

BEVESTIGING

Je krijgt nu een overzicht van de gekozen inschrijving. Je hebt hierbij 2 opties.

1 2 .. Betaal uw inschrijving
O

1. Controleer uw inschrijvingen
2. Klik op de knop “Betaal” om naar de online betaling te gaan, of voeg een andere inschrijving toe

Mijn Bestelling

Jan TicketGang

2017-03-0109:00 2017-03-01 16:00 Speelplein Dilbeek Krokus Standaard 5,00 EUR
2017-03-03 09:00 2017-03-03 16:00 Speelplein Dilbeek Krokus Standaard 5,00 EUR
Aantal inschrijvingen 2

Totale kostprijs 10,00 EUR
Annuleer

Je kan via de knop ‘inschrijvingen toevoegen’ je kinderen eveneens inschrijven voor nog een andere
activiteit. Je doorloopt daarbij dezelfde stappen als hierboven beschreven.

Indien je terug op het overzicht scherm komt staan nu beide inschrijvingen in de lijst.

Als je alle inschrijvingen hebt toegevoegd kan je overgaan tot de online betaling via de knop
‘Betaal’.

Je wordt nu doorgeschakeld naar de betaalpagina van Ingenico, waar je de online betaling kan
volbrengen.



o il Tk G
Betaling Inschrijving

Referentie van de bestelling : T949AA296B12BA9E
Totale kostprijs : 10.00 EUR
Begunstigde : TicketGang

Klik hieronder op de gewenste betaalwijze
Kaart: S5L beveiligde transactie

visa [ ]

@ m Kan ik daadwerkeliik betalen met miin Magstro kaart?
i
[l

Klik op de knop van uw eigen Web Banking software

Betaling verwerkt door

Verified by MasterCard. 1 H Norton
et ingenico v i)

Over Ingenico e-Commerce Solutions |Privacybeleid
| Veiligheid | Wettelijke informatie

| Annuleren |

Indien je de betaling toch wil annuleren gebruik dan in geen geval de back-knop van de
browser, maar gebruik het knopje annuleren onderaan de betaalpagina.

Indien je de betaling niet via de knop annuleren afbreekt zal uw bestelling voor 20 minuten
geblokkeerd worden. Het systeem wacht dan op de betaling.

Dit kan u zien doordat bij het aanmaken van een nieuwe reservatie de dagen nog in het rood staan

aangeduid.
Koop
Februari 2017 Maart 2017
ﬂﬂmﬁﬂ Elﬂmﬁﬂ 5 EUR Standaard inwoner van Dilbeek
... .. 1 . 3 1 EUR Standaard participatiepas inwoner van Dilbeek en houder participatiepas
4 EUR 2e kind inwoner van Dilbeek, 2e en volgende kinderen
0.8 EUR 2e kind participatiepas inwoner Dilbeek, 2e en volgende kinderen houder paricipatiepas
11 EUR Niet-inwoner niet-inwoner van Dilbeek

Na 20 minuten zullen uw plaatsen terug worden vrijgegeven en kan u opnieuw inschrijven.

INSCHRIJVINGSLIJST

Indien u de betaling correct heeft uitgevoerd zal u een e-mail ontvangen met de inschrijvingslijst
per kind. U kan deze lijst tevens ook terugvinden in uw gezinsaccount onder het tabblad Gezin -
kind selecteren - Inschrijvingslijst. Indien er niets gebeurd als u op de knop drukt dan is

waarschijnlijk de pop-up blokker nog actief. Deze kan u uitschakelen bij de instellingen van uw

internetbrowser.
Jan TicketGang
1
821355 322345
Sportkamp lagere school juli 't zaleke
02-07-2018 09:00 - 16:00 R43D417E7012BACS
03-07-2018 09:00 - 16:00 R43D417E7012BACS
04-07-2018 09:00 - 16:00 R43D417E7012BACS
05-07-2018 09:00 - 16:00 R43D417E7012BACS

06-07-2018 09:00 - 16:00 R43D417EVOL12BACS



