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Wijkrapport

Wat?

Dit wikrapport zet de belangrijkste resultaten op
een ritie van het participatietraject voor het
meerjarenplan  2020-2025 in Dilbeek. Naast de
algemene bevindingen vind je ook enkele
specifieke conclusies voor jouw wik.

Waarom?

De bevraging werd uitgevoerd in het kader van de
voorbereiding van het meerjarenplan 2020-2025.
Het doel was burgers te betrekken bij het uitwerken
van de grote krijtljnen uit het bestuursakkoord en
plannen van de gemeente.

Vragen

De vragenlijst kwam tot stand in samenwerking met
een projectteam van de gemeente en een
klankbordgroep (uit politiek, adviesraden en
verenigingen). We stelden vragen over:

- Wie deelnam

- Mobiliteit

- Sociaal en levendig Dilbeek

- Aangenaam wonen in Dilbeek

- Klimaat in Dilbeek

- Dienstverlening aan burgers

Dit wijkrapport toont de algemene resultaten en
wijkresultaten. Als je meer over de algemene
resultaten wilt weten OF als je de algemene
resultaten wilt nalezen, kan dat  via
www.dilbeek.be/iedereen-denkt-mee.

Cijfers:
Aantal Aantal
Q inwoners deelnemers
Dilbeek: 42.987 1744
Kapelle: 2219 77



http://www.dilbeek.be/iedereen-denkt-mee
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[E[@ Resultaten per onderwerp

1. Resultaten - Wie nam er deel in jouw wijk?

1.1. Leeftijd en geslacht deelnemers

®18-25 26-35 » 36-45 © 46-55 56-65 @ 66-75

10.10%

8.08%

® Man © Vrouw

De deelname per geslacht en per leeftijd zijn evenwichtig verdeeld. Bij de jongste leeftijdscategorieén en
mensen ouder dan 76 is er echter een beperkte vertegenwoordiging van 1%.

1.2. Gezinssituatie

9.38%.
6.25%

® Alleenstaand ~ Alleenstaand met kind(eren) ® Samenwonend en/of getrouwd
Samenwonend of getrouwd met kind(eren) ® Ik woon bij mijn ouders

Bijna de helft van de deelnemers is "Samenwonend of getrouwd met kind(eren)”.
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1.3. Voel je je goed geinformeerd over het beleid van Dilbeek? (1: helemaal niet tot 5: erg
goed geinformeerd)

1 - 64 Antwoorden - 4%/ 2 - 193 Antwoorden - 11% /@ 3 - 655 Antwoorden - 38% / @4 - 617 Antwoorden - 36% /@5 - 149 Antwoorden - 9% /
N.v.t. - 37 Antwoorden - 2%

Algemeen - 1715 Antwoorden - 100%

4% 11% N s96 e 2%
Kapelle - 76 Antwoorden - 100%
8% 17% g

28% voelt zich goed geinformeerd.

1.4. Wat is jouw moedertaal?

Nederlands - 1584 Antwoorden - 92%/  Frans - 110 Antwoorden - 6% / @ Duits - 4 Antwoorden - 0% / @ Andere - 21 Antwoorden - 1%

Algemeen - 1719 Antwoorden - 100%
92% 6% ]

Kapelle - 77 Antwoorden - 100%
94% 6%

94% van de deelnemers gaven Nederlands als hun moedertaal aan.

1.5. Welke talen gebruik je regelmatig in jouw dagelijks leven (thuis, vrije tijd, school)?

Nederlands - 1590 Antwoorden - 52% /  Frans - 865 Antwoorden - 28% / @ Duits - 59 Antwoorden - 2% / @ Engels - 489 Antwoorden - 16% /
Andere - 60 Antwoorden - 2%

Algemeen - 3063 Antwoorden - 100%

52% 28% Bloos %
Kapelle - 141 Antwoorden - 100%
53% 25% s

Meer dan de helft (53%) gebruikt naast de eigen moedertaal Nederlands in het dagelijkse leven. Daarna
komt duidelijk het Frans.

1.6. Over welk aspect van ons beleid wil je graag je mening geven?

57

©® Mobiliteit ~ Sociaal en levendig Dilbeek ® Aangenaam wonen in Dilbeek © Klimaat in Dilbeek

Dienstverlening aan de burgers

De deelnemers konden zelf kiezen over welke thema's ze vragen beantwoordden. De meeste populaire
thema’s waren mobiliteit, aangenaam wonen en sociaal en levendig Dilbeek.
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2. Resultaten Mobiliteit

2.1 Wat is je belangrijkste vervoermiddel in Dilbeek?

Te voet - 85 Antwoorden - 9% /= Fiets - 172 Antwoorden - 18% / @ Openbaar vervoer - 47 Antwoorden - 5% / @ Auto - 640 Antwoorden - 67% / &
Vrachtwagen - 2 Antwoorden - 0% / = Andere... - 9 Antwoorden - 1%

Algemeen - 955 Antwoorden - 100%

9% 18% e
Kapelle - 46 Antwoorden - 100%
24% g

74% geeft de "Auto” aan als hun belangrijkste vervoermiddel.

2.2 Vind je het in het algemeen veilig om in Dilbeek met de wagen te rijden?
(1: helemaal niet veilig tot 5: helemaal veilig)

1 - 20 Antwoorden - 2%/ 2 -112 Antwoorden - 12% / @3 - 272 Antwoorden - 29% / @4 - 454 Antwoorden - 48% /@5 - 72 Antwoorden - 8% /
N.v.t. - 18 Antwoorden - 2%

Algemeen - 948 Antwoorden - 100%

2%12% N 0 e %
Kapelle - 45 Antwoorden - 100%
4% 18% L L )

De meeste deelnemers geven aan dat ze het veilig vinden om in Dilbeek te rijden met de wagen.

2.3. Vind je het in het algemeen veilig om in Dilbeek te fietsen?
(1: helemaal niet veilig fot 5: helemaal veilig)

1-209 Antwoorden - 22%/ 2 - 319 Antwoorden - 34% / @ 3 - 255 Antwoorden - 27% / @4 - 82 Antwoorden - 9% /@5 - 6 Antwoorden - 1% /
N.v.t. - 78 Antwoorden - 8%

Algemeen - 949 Antwoorden - 100%

22% 34% N o5 8%
Kapelle - 45 Antwoorden - 100%
31% 31% o R

Deelnemers vinden fietsen niet (erg) veilig.

2.4. Vind je het in het algemeen veilig in Dilbeek als voetganger? (1: helemaal niet veilig tot 5:
helemaal veilig)

1 - 84 Antwoorden - 9%/ 2 - 196 Antwoorden - 21% /@ 3 - 357 Antwoorden - 35% / @4 - 278 Antwoorden - 29% /@5 - 40 Antwoorden - 4% /
N.v.t. - 16 Antwoorden - 2%

Algemeen - 951 Antwoorden - 100%

9% 2% N 096, s
Kapelle - 45 Antwoorden - 100%
11% 20% L B

Deelnemers vinden het als voetganger niet (erg) veilig.
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2.5. Is Dilbeek volgens jou veilig voor kinderen (zonder begeleiding) op weg naar school?
(1: helemaal niet veilig tot 5: helemaal veilig)

1 - 304 Antwoorden - 32%/ 2 - 288 Antwoorden - 30% / @ 3 - 223 Antwoorden - 23% / @4 - 67 Antwoorden - 7% /@5 - 5 Antwoorden - 1% /
N.v.t. - 62 Antwoorden - 7%

Algemeen - 949 Antwoorden - 100%

32% 30% S 56 L 7%
Kapelle - 45 Antwoorden - 100%
38% 24% N o

Meer dan de helft antwoordt 1 of 2 (onveilig), slechts 9% vindt het eerder veilig.

2.6. Welke acties voor een betere mobiliteit vind jij prioritair?

Meer en betere voetpaden - 453 Antwoorden - 10% /© Meer en betere fietspaden - 676 Antwoorden - 15% / @ Fietsenstalling - 184 Antwoorden - 4% /
@ Prioriteit zwakke weggebruiker - 284 Antwoorden - 6% / @ Veilige schoolomgeving - 431 Antwoorden - 10% /  Slimme schakels: veilige en autoluwe
doorsteken voor fietsers en voetgangers - 338 Antwoorden - 8% / @ Slimme schakels: Overstappunten bv. openbaar vervoer - fiets - 227 Antwoorden - 5% /

Handhaving en controle - 278 Antwoorden - 6% / © Sluipverkeer ontraden - 307 Antwoorden - 7% / @ Veilige oversteekplaats - 303 Antwoorden - 7% /

Wegwerken van "zwarte punten” - 331 Antwoorden - 8%/ Slimme technologieén: via apps en/of techniek langs de weg - 107 Antwoorden - 2% / @
Maatregelen voor mensen met een beperking - 151 Antwoorden - 3% / @ Sensibilisering - 139 Antwoorden - 3% / @ Deelmobiliteit: deelfietsen, deelato’s,
...~ 120 Antwoorden - 3%/ Andere - 76 Antwoorden - 2%

Algemeen - 4405 Antwoorden - 100%

0% 5% B 0x 5% BEEex % ENss o RS o
Kapelle - 188 Antwoorden - 100%
13% 16% e 3% 7% S s%  B%INe% 2% HNB%I3%

De duidelijkste prioriteit zijn de fietspaden, voetpaden en een veilige schoolomgeving. Bij de ‘middenmooft’
antwoorden zien we dat het meest over veiligheid en de zwakke weggebruiker gaat: Slimme doorsteken
voor voetgangers en fietser, wegwerken zwarte punten, sluipverkeer, veilige oversteekplaatsen, prioriteit

zwakke weggebruiker en handhaving en controle.

2.7. Iou je gebruik maken van oplossingen voor deelmobiliteit?

Ja - 111 Antwoorden - 93% /  Neen - 9 Antwoorden - 8%

Algemeen - 120 Antwoorden - 100%
93% 8%

Kapelle - 6 Antwoorden - 100%
100%

6 buurtbewoners hebben geantwoord en zijn positief.
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2.8. Zet het op de kaart!

Deelnemers konden op deze vraag ook aandachtspunten op een kaart aan te duiden. We kregen 1072 punten. De
aandachtspunten zijn aangeduid per categorie (zie legende in de kaart hieronder). Er was ook de mogelijkheid voorzien
om hun mening fe motiveren in een apart tekstvak.
De belangrijkste aandachtspunten zijn:

e Fietspad of beter fietspad (251 punten)

e Gevaarlijke punten (244 punten)

e Vlotheid/Doorstroming (133 punten)

e Veilige Oversteekplaats (110 punten)

e Voetpad of beter voetpad (97 punten)
Op de volgende pagina’s vind je een kaart met punten die in Kapelle zijn aangeduid per thema. Je kan de resultaten
van jouw wijk ook raadplegen in een digitale kaart door op deze link te klikken:

(http://w i i - - ]

Scan de QR-Code om de digitale kaarten te zien.

Ingezoomd op Kapelle:
=

SRR
PPy 8.0
87 2 % . 5

Opalfene
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3. Resultaten - Sociaal en levendig Dilbeek

3.1. Is Dilbeek op de goede weg als een warme en sociale gemeente?
(1: helemaal niet tot 5: helemaal)

1-12 Antwoorden - 2%/ 2 - 55 Antwoorden - 8% / @ 3 - 247 Antwoorden - 35% /@4 - 339 Antwoorden - 48% / @ 5 - 35 Antwoorden - 5%/ Nt
- 12 Antwoorden - 2%

Algemeen - 700 Antwoorden - 100%

298% s s

Kapelle - 24 Antwoorden - 100%

21% AN

Meer dan de helft van de deelnemers antwoorden 4 of 5. De deelnemers zijn duidelijk positief over het
warme en sociale aspect van de gemeente. Dat beeld is redelijk gelijklopend doorheen alle wijken.

3.2. Vind je het belangrijk om contact te hebben met inwoners van Dilbeek en zijn
deelgemeenten? (1: niet belangrijk tot 4: erg belangrijk)

1-9 Antwoorden-1%/ 2 - 78 Antwoorden - 12% / @ 3 - 346 Antwoorden - 55% /@4 - 201 Antwoorden - 32%
Algemeen - 634 Antwoorden - 100%

12% s
Kapelle - 24 Antwoorden - 100%
21% T

De meeste deelnemers vinden het belangrijk dat ze contact hebben met inwoners van de gemeente. De
vergeliking op de volgende pagina toont dat dat geldt voor alle wijken. Ook doorheen alle leeftijden en
gezinssituaties blijfft dat beeld zo.

3.3. Heb je het gevoel bij iemand terecht te kunnen vit je omgeving of uit je netwerk in
Dilbeek als je dat nodig vindi?

Ja - 507 Antwoorden - 81% /  Neen - 120 Antwoorden - 19%

Algemeen - 627 Antwoorden - 100%
81% 19%

Kapelle - 24 Antwoorden - 100%
71% 29%

29% geeft aan dat zij niet terecht kunnen bij iemand.
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3.4.Welke acties zouden meest helpen om doelgroepen te laten aansluiten bij hun buurt?

Activiteiten van verenigingen - 261 Antwoorden - 15% /  Wijkactiviteiten - 451 Antwoorden - 27% / @ Sportactiviteiten - 187 Antwoorden - 11% / @
Zitbanken en ontmoetingsplekken in de buurt - 345 Antwoorden - 20% / @) Acties op HOPLR platform - 104 Antwoorden - 6%/ Zorg tussen burgers
organiseren - 217 Antwoorden - 13% / @ Bepaalde cursussen - 95 Antwoorden - 6% /  Andere - 34 Antwoorden - 2%

Algemeen - 1694 Antwoorden - 100%

15% 27% IR, 006 e 13% G2
Kapelle - 56 Antwoorden - 100% _
185% 56 B

Er dient vooral ingezet te worden op wijkactiviteiten, zitbanken en ontmoeting.

3.5 Er bestaan veel welzijnsvoorzieningen -diensten. Heb je het gevoel je weg te kunnen
vinden als je vragen of moeilijkheden hebt op het viak van welzijn?

Ja - 133 Antwoorden - 19% /  Eerder wel - 282 Antwoorden - 41% / @ Eerder niet - 215 Antwoorden - 31% / @Neen - 66 Antwoorden - 9%
Algemeen - 696 Antwoorden - 100%

1% a1 per e

Kapelle - 24 Antwoorden - 100%

25% 21% R 3%

De antwoorden zijn verdeeld. 46% heeft het gevoel de weg te vinden naar de juiste welziinsorganisatie. 55%
eerder niet.

3.6 Waar wil je dat Dilbeek de komende jaren op inzet voor volwassenen en ouderen?
Duid de 2 belangrijkste aan.

Betaalbaar wonen - 309 Antwoorden - 20% /  Openbare ontmoetingsplaatsen - 244 Antwoorden - 16% / @ Vrijetijdsactiviteiten - 274 Antwoorden -
18% / @ Sociale cohesie in buurten - 235 Antwoorden - 15% / @ Aanbod voor ouderen om langer in eigen leefomgeving te kunnen blijven wonen - 330
Antwoorden - 21% /  Zorgvoorzieningen: assistentiewoningen, woonzorgcentrum,... - 143 Antwoorden - 9% / @ Andere - 20 Antwoorden - 1%

Algemeen - 1555 Antwoorden - 100%

20% 16% I 5 0 % 9% |
Kapelle - 53 Antwoorden - 100% _
3% 9% IR 7% 13% 2%

Betaalbaar wonen en aanbod voor zelfstandig wonen voor ouderen zijn de belangrijkste acties.

3.7 Waar wil je dat Dilbeek de komende jaren op inzet voor kinderen en jongeren?
Duid de 2 belangrijkste aan.

Onderwijs - 402 Antwoorden - 30% /  Kinderopvang - 187 Antwoorden - 14% / @ Voor- en naschoolse opvang - 159 Antwoorden - 12% / @
Vrijetijdsaanbod - 238 Antwoorden - 18% / @ Speelruimte - 329 Antwoorden - 24% / Andere - 36 Antwoorden - 3%

Algemeen - 1351 Antwoorden - 100%

30% 14% A 57 % 3%
Kapelle - 48 Antwoorden - 100%
27% 8% 5% s 2%

Onderwijs en vrijetijdsaanbod zijn de belangrijkste acties.
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3.8. Organiseert de gemeente volgens jou genoeg activiteiten rond cultuur?
(1: ontevreden tot 5: helemaal tevreden)

1-9 Antwoorden-1%/ 2 - 24 Antwoorden - 5% / @ 3 - 116 Antwoorden - 17% / @4 - 397 Antwoorden - 5/% / @5 - 118 Antwoorden - 1/7% /
N.v.t. - 28 Antwoorden - 4%

Algemeen - 692 Antwoorden - 100%

3o R 5% e 7 %
Kapelle - 23 Antwoorden - 100%
4% | 7% e 9%

De meeste deelnemers zijn tevreden met het aantal activiteiten.

3.9. We deden een enquéte bij gebruikers van het cultuurcentrum en de bibliotheek in
Dilbeek en nemen de resultaten mee voor ons meerjarenplan. Wat zijn voor jou de 3
belangrijkste prioriteiten?

Elke deelgemeente met eigen buurthuis - 283 Antwoorden - 18% /  Ruimte of atelier voor nieuwe technologieén - 194 Antwoorden - 12% / @
Vrijetijdsaanbod toegankelijker maken voor iedereen - 375 Antwoorden - 24% / @ Duurzame en veilige mobiliteit rond vrijetijdssites - 311 Antwoorden -
20% / @ Toeristische uitbouw gemeente - 171 Antwoorden - 11% /° Cultureel aanbod - 246 Antwoorden - 16% / @ - 0 Antwoorden - 0%

Algemeen - 1580 Antwoorden - 100%

18% 12% D 0: 00 u% 16%
Kapelle - 42 Antwoorden - 100% _
24% 19% D 0% 14% 12%

Er moet vooral worden ingezet op een toegankelijk vrijetijdsaanbod. Tevens zijn de buurthuizen in de
deelgemeenten en het culturele aanbod van belang.

3.10. Waar zou je nieuwe culturele activiteiten het liefst zien?

Cultuurcentrum Westrand - 452 Antwoorden - 30% /  Andere culturele centra - 94 Antwoorden - 6% / @ Kunstonderwijs - 57 Antwoorden - 4% / @
Bibliotheek - 143 Antwoorden - 10% / & Gemeenschapslokalen - 230 Antwoorden - 15% /  Parochiecentra - 118 Antwoorden - 8% / @ Kerken - 142
Antwoorden - 10% /  Buurthuizen - 200 Antwoorden - 13% / © Elders - 54 Antwoorden - 4%

Algemeen - 1490 Antwoorden - 100%

30% 6%  [EEA0% 5% 8% S 1 3% 4%
Kapelle - 40 Antwoorden - 100% N
3% % RS 15% O 5 5%

Vooral cc Westrand staat centraal voor culturele activiteiten.

10
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3.11. Doe je (graag) aan sport in je vrije tijd?

Ja - 374 Antwoorden - 54% /  Soms - 233 Antwoorden - 34% / @ Neen - 88 Antwoorden - 13%
Algemeen - 695 Antwoorden - 100%

5% 4% R
Kapelle - 23 Antwoorden - 100%
52% 35% LV

3.12. Hoe kan Dilbeek inwoners helpen om meer te sporten en bewegen? Meerdere opties
mogelijk.

Wandelroutes - 309 Antwoorden - 18% /  Fietsroutes - 271 Antwoorden - 15% / @ Speeltuintjes in elke deelgemeente voor de kleinsten - 312
Antwoorden - 18% / @ Parken en pleintjes sport- en beweegvriendelijk inrichten - 354 Antwoorden - 20% / @ Initiatiereeksen - 189 Antwoorden - 11% /
Betere ondersteuning van verenigingen - 151 Antwoorden - 9% / @ Inzetten op publieksevenementen - 147 Antwoorden - 8%/  Andere - 27 Antwoorden
-2%

Algemeen - 1760 Antwoorden - 100%

18% 15% I 0% % ov  EEEEE
Kapelle - 61 Antwoorden - 100%
18% 20% I 8% 3% SN

Er is vooral nood aan wandelroutes, speeltuinen en pleintjes die dagelijks foegankelijk zijn. Fietsroutes scoren
hier hoog en worden ook elders vaak gevraagd, vooral in de vorm van goede fietspaden, bv. tussen de
woonkernen.

3.13. Ben je tevreden met de sportinfrastructuur (binnenterrein) in Dilbeek?/ Ben je

tevreden met de sportinfrastructuur (buitenterrein) in Dilbeek? (1: helemaal niet tevreden tot 5:
helemaal tevreden)

1-16 Antwoorden - 3%/ 2 - 37 Antwoorden - 6% / @ 3 - 172 Antwoorden - 29% / @4 - 246 Antwoorden - 41% /@ 5 - 47 Antwoorden - 8%/ NvL
- 83 Antwoorden - 14%

Algemeen - 601 Antwoorden - 100%

60 5 s 14%

Kapelle - 20 Antwoorden - 100%
5% 10% < s

De meeste deelnemers zijn neutraal of fevreden ten opzichte van de sportinfrastructuur.

1-16 Antwoorden - 3%/ 2 - 37 Antwoorden - 6% / @ 3 - 172 Antwoorden - 29% / @4 - 246 Antwoorden - 41% /@ 5 - 47 Antwoorden - 8%/ NwvL
- 83 Antwoorden - 14%

Algemeen - 601 Antwoorden - 100%

0 [ 5 —sss 14%

Kapelle - 20 Antwoorden - 100%
5% 10% N o s

De meesten antwoorden dat ze tevreden of neutraal staan ten opzichte van de buitenterreinen.

11
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3.14. In welke sportinfrastructuur moet Dilbeek volgens jou investeren. Duid de 3 belangrijkste
aan.

Binnensporten: multifunctionele sporthal - 297 Antwoorden - 25% /  Buitensporten - 237 Antwoorden - 20% / @ /wembad - 260 Antwoorden - 22% /
@ Atletiekpiste - 43 Antwoorden - 4% / @ Voetbal - 55 Antwoorden - 5%/ Loop-infra: finse piste, lopen, fit-o-meter... - 230 Antwoorden - 19% / @
Andere - 64 Antwoorden - 5%
Algemeen - 1181 Antwoorden - 100%
25% 20%

Kapelle - 39 Antwoorden - 100% - ]

15% 26% I 2%

Het buitensporten is de belangrijkste wens van de deelnemers, maar ook de loop-infrastructuur en het
zwembad verdient aandacht van Kapelle.

4. Resultaten - Aangenaam wonen in Dilbeek

4.1. Woon je graag in Dilbeek? (1: niet graag tot 5: erg graag)

9% %
%

1 -8 Antwoorden-1%/ 2 - 20 Antwoorden - 3% / @ 3 - 86 Antwoorden - 11% / @4 - 341 Antwoorden - 45% / @5 - 277 Antwoorden - 37%/ Nyt
- 19 Antwoorden - 3%

Algemeen - 751 Antwoorden - 100%

3%
Kapelle - 35 Antwoorden - 100%
De meeste deelnemers (83%) wonen graag of heel graag in Dilbeek.
4.2. Ben je tevreden over de leefbaarheid van je buurt?
(1: helemaal niet tevreden tot 5: helemaal tevreden)
1-15 Antwoorden - 2%/ 2 - 39 Antwoorden - 5% / @ 3 - 178 Antwoorden - 24% / @4 - 401 Antwoorden - 54% / @ 5 - 97 Antwoorden - 13% /
N.v.t. - 12 Antwoorden - 2%
Algemeen - 742 Antwoorden - 100%
2%5% §29

Kapelle - 33 Antwoorden - 100%
gl A

67% van de inwoners in Kapelle zijn tevreden over de leefbaarheid van hun buurt, slechts 3% ontevreden.

12
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4.3. Wat zijn redenen waarom je graag in jouw wijk woont? Wat zijn troeven van jouw wijk,
waarvoor iemand naar jouw wijk verhuist?

Goede verbindingen - 409 Antwoorden - 21% /  Landelijk karakter - 393 Antwoorden - 20% / @ Groen en bossen - 335 Antwoorden - 17% / @
Nabijheid kinderopvang - 50 Antwoorden - 3% / @ Nabijheid scholen - 258 Antwoorden - 13% / Nabijheid winkels - 212 Antwoorden - 11% / @
Nabijheid horeca - 104 Antwoorden - 5%/  Netheid - 114 Antwoorden - 6%/ Aanbod zorg - 30 Antwoorden - 2% / @ Andere - 84 Antwoorden - 4%

Algemeen - 1989 Antwoorden - 100%

21% 20% R 556 13% B kR SN A
Kapelle - 84 Antwoorden - 100% )
12% 2% % 1 O Tl

Voor Kapelle geeft men landelike karakter, groen en bossen en de nabijheid van scholen als troeven aan.

4.4. Wat zijn minder goede kanten van jouw wijk, waarvoor bijvoorbeeld iemand vit jouw
wijk zou verhuizen?

Slechte verbindingen - 111 Antwoorden - 9%/ Gebrek aan landelijk karakter - 89 Antwoorden - 7% / @ Gebrek aan groen en bossen - 94 Antwoorden -
8% / @ Onbetaalbare woningen - 260 Antwoorden - 21% / @ Grote afstand kinderopvang - 23 Antwoorden - 2%/  Grote afstand scholen - 21 Antwoorden
- 2% / @ Grote afstand winkels - 156 Antwoorden - 12%/  Grote afstand horeca - 55 Antwoorden - 4% / © Gebrek aan netheid - 215 Antwoorden - 17% /
@ Gebrek aan zorg - 52 Antwoorden - 4% / ¢ Andere - 173 Antwoorden - 14%

Algemeen - 1249 Antwoorden - 100%

o% % s B . 17 e
Kapelle - 54 Antwoorden - 100%
1% 2 2o S e 1 1% 20% 7% 1%

De onbetaalbare woningen zijn een doorn in het oog. Ook het gebrek aan netheid is een struikelblok voor
de inwoners.

4.5. Wat is de belangrijkste hinder die de leefbaarheid in je buurt aantast?

Geluidshinder - 261 Antwoorden - 15% /  Sluipverkeer - 323 Antwoorden - 18% / @ Te weinig groen - 77 Antwoorden - 4% / @ Ongepast
verkeersgedrag - 390 Antwoorden - 22% / ) Ongepast sociaal gedrag - 126 Antwoorden - 7%/ Netheid - 185 Antwoorden - 10% / @ Sluikstorten - 224
Antwoorden - 13% /  Luchtvervuiling - 126 Antwoorden - 7% /¢ Andere - 70 Antwoorden - 4%

Algemeen - 1782 Antwoorden - 100%

15% 18% s s 0% L
Kapelle - 90 Antwoorden - 100%
13% 20% L IS 9% A 4%

Vooral het verkeer tast de leefbaarheid aan, met ongepast verkeersgedrag, sluipverkeer en geluidshinder.
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4.6. Wie kan er helpen om de leefbaarheid in jouw buurt te verbeteren?

Gemeente - 557 Antwoorden - 38% /  Deskundigen - 233 Antwoorden - 16% / @ Scholen - 89 Antwoorden - 6% / @ Sportvereniging - 43 Antwoorden -
3% /@ |k - 178 Antwoorden - 12% /  Mijn buurt - 287 Antwoorden - 20% / @ Mijn vereniging - 41 Antwoorden - 3%/  Andere - 38 Antwoorden - 3%

Algemeen - 1466 Antwoorden - 100%

38% 16% T 2% 20% Bz %

Kapelle - 64 Antwoorden - 100%
39% 17% [ IigA 16% S5
Er wordt duidelijk naar de gemeente gekeken om de leefbaarheid van de buurt te verbeteren. Daarnaast
ook naar de buurtbewoners en de inwoners zelf.

4.7. et het op de kaart!

Deelnemers konden op deze vraag ook aandachtspunten op een kaart aan te duiden:

(1) : een nieuwe of betere speeltuin, een park, meer groen, een ontmoetingsplaats

(2) : heb je nog andere aandachtspunten in verband met leefbaarheid?

De aandachtspunten zijn aangeduid per categorie (zie legende in de kaart hieronder). We kregen 279 punten: Nieuw
speel- of sportpleintje (42 punten), nieuw speel- of sporttoestel (20), Park (9), Meer groen (32), Zitbank (15),
Ontmoetingsplaats (15), Doorsteek voor fietsers of voetgangers (36), Andere (146). De '‘Andere’ gaan vooral over
netheid, verkeer en geluid en frillingen.

Er was ook de mogelijkheid voorzien om hun mening te motiveren in een apart tekstvak. Hieronder vind je een kaart met
punten die in Kapelle zijn aangeduid per thema. Je kan de volledige resultaten ook raadplegen in een digitale kaart
door op deze link te klikken:

(hito: . . i : / S

Scan de QR-Code om de digitale kaarten te zien.
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5. Resultaten - Klimaat in Dilbeek

5.1. Doet Dilbeek volgens jou voldoende inspanningen om tegen 2020 20% minder CO2 vit
te stoten? Antwoorden (1:helemaal niet tot 5: helemaal)

1 - 54 Antwoorden - 13% / 2 - 84 Antwoorden - 20% / @ 3 - 154 Antwoorden - 37% / @4 - 71 Antwoorden - 17% /@ 5 - 21 Antwoorden - 5% /
N.v.t. - 37 Antwoorden - 9%

Algemeen - 421 Antwoorden - 100%

13% 20% N 7 s 9%
Kapelle - 18 Antwoorden - 100%
L L ] 1%

De antwoorden zijn verdeeld:
e 56% vindt dat men niet genoeg inspanningen doet (score 1 of 2)
e 22% is neutraal of heeft geen mening
e 33% vindt van wel (scores 4 tot 5)

5.2. Waarop moet de gemeente inzetten? Meerdere opties zijn mogelijk.

Bescherming tegen HITTE - 200 Antwoarden - 20% / BODEMEROSIE tegengaan - 254 Antwoorden - 26% / @ Verminderen van WATERTEKORT - 329
Antwoorden - 33% / @ Voorkomen van OVERSTROMINGEN - 208 Antwoorden - 21%

Algemeen - 991 Antwoorden - 100%

20% 26% R
Kapelle - 42 Antwoorden - 100%
26% 19% e

Alle 4 de thema's krijgen aandacht. Men is vooral bezorgd over mogelik watertekorten bodemerosie.

5.3. Rond welke thema'’s moet Dilbeek werken om de CO2-vitstoot op het grondgebied te
beperken? Duid er maximum 2 aan.

Beperken energieverbruik - 134 Antwoorden - 12% / Hernieuwbare energie - 236 Antwoorden - 21% / @ Mobiliteit - 247 Antwoorden - 22% / @
Natuur (water, groen, bos,...) - 221 Antwoorden - 19% / € Ruimtelijke planning - 173 Antwoorden - 15% /  Lokale voedselproductie - 137 Antwoorden -
12%

Algemeen - 1148 Antwoorden - 100%

12% 21% N 1096 s 12%
Kapelle - 50 Antwoorden - 100% .
146 2u5% DR 1% %

Ook hier zijn de antwoorden redelijk verdeeld over de 6 thema'’s. Beperking van het energieverbruik en
lokale voedselproductie waren de ‘minste’ keuzes. Mobiliteit, hernieuwbare energie en natuur werden door
meer dan de helft van de deelnemers aangeduid.
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5.4. Wat zie je als belemmering voor een doortastend klimaatbeleid? Meerdere opties zijn
mogelijk.

Moeilijk te renoveren woningen - 93 Antwoorden - 7%/ Gebrek aan bewustzijn bij de burgers - 219 Antwoorden - 15% / @ Gewoontegedrag - 252
Antwoorden - 18% / @ Armoede - 120 Antwoorden - 8% / & Beperkt overheidsbudget - 124 Antwoorden - 9%/ Conflict tussen korte en lange termijn
visie - 216 Antwoorden - 15% / @ Gebrek aan afstemming tussen verschillende overheden en organisaties - 170 Antwoorden - 12%/ Gebrek aan
gemeenschappelijke visie bij de betrokken overheden - 181 Antwoorden - 13% / Schaarse ruimte in de centra - 37 Antwoorden - 3% / @ Andere - 15
Antwoorden - 1%

Algemeen - 1427 Antwoorden - 100%
7% 15%

15% A 3% 3%l

Kapelle - 63 Antwoorden - 100%

10% 17% e 16% FAOT R 1% % B
De deelnemers vinden vooral gewoontegedrag en gebrek aan bewustzijn een hinderpaal, naast het
conflict tussen korte en lange ftermijnvisie en gebrek aan een gemeenschappelijke visie en afstemming
tussen de overheden.

6. Resultaten - Dienstverlening aan burgers

6.1. Ben je tevreden met de dienstverlening van Dilbeek? Antwoorden (1:helemaal niet tot 5:
helemaal)

1-10 Antwoorden - 2%/ 2 - 27 Antwoorden - 6% / @ 3 - 90 Antwoorden - 20% / @4 - 238 Antwoorden - 54% / @5 - 65 Antwoorden - 15% /Nt
- 13 Antwoorden - 3%

Algemeen - 443 Antwoorden - 100%

0% I 5 s 3%

Kapelle - 21 Antwoorden - 100%

SO o

6.2. Vind je het belangrijk dat Dilbeek de dienstverlening beter maakt dan vandaag?
(1: niet belangrijk fot 4: erg belangrijk)

1-12 Antwoorden - 3%/ 2 - 61 Antwoorden - 14% / @ 3 - 221 Antwoorden - 50% / @4 - 149 Antwoorden - 34%
Algemeen - 443 Antwoorden - 100%

9% 14% s
Kapelle - 21 Antwoorden - 100%
5% 19% s

6.3. Waar moeten we vooral in investeren? Duid het belangrijkste aan.

Op afspraak werken voor diensten die langer dan 5 minuten duren - 134 Antwoorden - 15% /  Het digitale loket versterken, bvb voor aanvragen van
attesten - 268 Antwoorden - 31% / @ Diensten aan huis - 73 Antwoorden - 8% / @ Andere openingsuren - 111 Antwoorden - 13% / @ Loketten ook in de
deelgemeenten - 76 Antwoorden - 9%/ Duidelijker maken waar je voor wat terecht kan - 181 Antwoorden - 21% / @ Andere - 30 Antwoorden - 3%

Algemeen - 873 Antwoorden - 100%

15% 31% O % 21% 3%
Kapelle - 38 Antwoorden - 100% .
1% 7% B0 1% %

16



m C re a te l l. i Meerjarzillbjcel:

Wijkrapport Kapelle - Online bevraging

17



