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Voorwoord

In 2021 mocht PZ AMOW het voorzitterschap waarnemen. PACE vierde haar zevende levensjaar, de kinderziekten zijn al lang verteerd en we hebben ons
bestaansrecht al meer dan bewezen. Op het moment dat de Minister van Binnenlandse Zaken het initiatief nam om een Staten-Generaal van de Politie te
organiseren en na te denken over de toekomst van het huidige politiemodel, kunnen wij met enige fierheid zeggen dat onze vorm van bovenlokale
samenwerking nog steeds succesvol is. Zowel onze lopende subovereenkomsten en projecten als mogelijke nieuwe partners en projecten onderwerpen we
continu aan de meerwaardetoets. Als er geen kwantitatieve meerwaarde (in de vorm van kostenbeheersing) of kwalitatieve meerwaarde (in de vorm van
een betere dienstverlening) in zit, komt het project niet in aanmerking of wordt het stopgezet. Initieel werden vooral gezamenlijke diensten en wachtrollen
opgericht. In de loop der jaren werd deze samenwerking uitgebreid met een meer projectmatige aanpak. De actuele projecten hebben nog heel wat
potentieel en we krijgen regelmatig de vraag om onze associatie extern te komen toelichten. Onze toekomst is nog wel even verzekerd!

Veel leesplezier!

HCP Kurt Tirez, korpschef PZ AMOW; HCP Arnoud Vermoesen, korpschef PZ Dilbeek; HCP Dirk Meert, korpschef PZ TARL
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1. Juridisch en financieel kader
De raamovereenkomst! van 1 januari 2015 stipuleert de algemene voorwaarden van de structurele samenwerking tussen de politiezones AMOW, Dilbeek
en TARL. Deze overeenkomst is opzegbaar per 1 januari, met een opzegtermijn van twee kalenderjaren, tenzij anders wordt overeengekomen. De concrete
domeinen van samenwerking werden vastgelegd in subovereenkomsten. Het huishoudelijk reglement bepaalt dan weer de structuur van de samenwerking.
Zo komt de stuurgroep, bestaande uit de burgemeesters, de korpschefs, de politiesecretarissen en de bijzonder rekenplichtigen, minstens één maal per jaar
samen. Het voorzitterschap wordt jaarlijks door een andere politiezone waargenomen. In 2020 was PZ Dilbeek aan de beurt. De stuurgroep legt de
beleidskeuzes vast en het directiecomité, bestaande uit de korpschefs die bijgestaan worden door maximaal 2 medewerkers per zone, staat in voor de

uitwerking en uitvoering van het beleid.
Voor de financiéle verrekening van de inzet van mensen en middelen zijn de volgende twee verdeelsleutels van toepassing:

— volgens de verhouding van de minimale operationele personeelssterkte voor de gewone werking en voor de inkomsten enerzijds en
— volgens de verhouding van de KUL-norm voor de investeringen anderzijds.

Verdeelsleutel volgens minimale Verdeelsleutel volgens KUL-norm
operationele personeelssterkte
AMOW 120 41,38% AMOW 120,70 45,69%
Dilbeek 90 31,03% Dilbeek 71,40 27,02%
TARL 80 27,59% TARL 72,10 27,29%

Om een kwantitatieve meerwaarde te realiseren, werden heel wat beurtrollen gezamenlijk georganiseerd. Daarvoor wordt geen financiéle verrekening
gemaakt. Elke politiezone draagt bij door het aantal mensen te leveren volgens de afgesproken verdeelsleutel.

Een kwalitatieve meerwaarde wordt gecreéerd door het oprichten van gezamenlijke diensten (op dit moment zijn dit de dienst intern toezicht voor de drie
politiezones en de dienst ICT en opleiding geweldbeheersing voor de politiezones AMOW en TARL). Hiervoor wordt wel een financiéle verrekening gemaakt.

! Goedgekeurd op de politieraad van de politiezone AMOW op 1 december 2014, op de politieraad van de politiezone TARL op 11 december 2014 en op de gemeenteraad
van Dilbeek op 16 december 2014.
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2015 AMOW TARL Dilbeek Totale kostprijs
Schietstand 15.834,57 10.556,38 0,00 26.390,95
APO 4.118,04 2.745,69 3.088,03 9.951,77
Intern toezicht 87.914,74 58.616,91 65.925,43 212.457,08
ICT 112.912,53 75.275,02 0,00 188.187,55
220.779,88 147.194,00 69.013,47 436.987,35
Verschil -199.055,58 139.993,88 59.061,70
2016 AMOW TARL Dilbeek Totale kostprijs
Schietstand 16.324,31 10.882,87 0 27.207,18
APO 4.382,53 2.922,04 3.286,37 10.590,94
Intern toezicht 85.327,46 56.891,85 63.985,29 206.204,60
ICT 108.724,50 72.483,00 0 181.207,50
ICT wachtdienst 3.826,17 2.550,78 0 6.376,94
218.584,97 145.730,54 67.271,66 431.587,16
Verschil -195.003,00 138.322,29 56.680,71 431.587,16
2017 AMOW TARL Dilbeek Totale kostprijs
Schietstand 21.906,52 14.604,35 0 36.510,86
APO 4.408,97 2.939,67 3.306,19 10.654,83
Intern toezicht 90.194,14 60.136,69 67.634,71 217.965,55
ICT 110.955,05 73.970,03 0 184.925,08
ICT wachtdienst 3.935,54 2.557,03 0 6.392,57
231.300,22 154.207,77 70.940,90 456.448,89
Verschil -204.839,40 144.553,33 60.286,07
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2018 AMOW TARL Dilbeek Totale kostprijs
Schietstand 22.131,81 14.754,54 0 36.886,34
APO 4.494,94 2.996,99 3.370,66 10.862,58
Intern toezicht 97.395,67 64.938,30 73.034,99 235.368,96
ICT 98.930,70 65.953,80 0 164.884,50
ICT wachtdienst 3.710,17 2.473,74 2.782,18 8.966,08
226.663,28 151.117,36 79.187,82 456.968,47
Verschil -207.211,08 141.359,61 65.851,47
2019 AMOW TARL Dilbeek Totale kostprijs
Schietstand 22.466,81 14.977,87 0 37.444,68
APO 4.546,99 3.031,69 3.409,70 10.988,38
Intern toezicht 105.747,76 70.507,03 79.298,04 255.552,83
ICT 92.764,09 61.842,73 0 154.606,81
ICT wachtdienst 3.375,28 2.250,46 2.531,05 8.156,79
228.900,93 152.609,79 85.238,79 466.749,50
Verschil -206.109,69 133.887,44 72.303,25
2020 AMOW TARL Dilbeek Totale kostprijs
Schietstand 9.887,31 6.591,54 0 16.478,85
Intern toezicht 108.151,21 72.109,52 81.100,34 261.361,07
ICT 78.401,11 52.267,41 0 130.668,52
ICT wachtdienst 3.496,53 2.331,30 2.621,98 8.449,81
199.936,16 134.257,74 83.722,32 417.916,22
Verschil -206.846,52 126.018,31 81.786,17
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2021 AMOW TARL Dilbeek Totale kostprijs
Schietstand 0 0 0 0
Intern toezicht 108.208,31 72.147,59 81.143,16 261.499,06
ICT 82.206,11 54.804,07 0 137.010,18
ICT wachtdienst 3.657,42 2.438,57 2.742,62 8.838,62

194.071,84 130.174,07 83.885,78 408.131,69
Verschil -211.177,52 130.174,07 81.787,28

In 2021 ontving AMOW in totaal € 211.177,52 van beide andere zones (respectievelijk € 130.174,07 van TARL en € 81.787,28 van Dilbeek). Dit komt doordat
de meeste van de gemeenschappelijke diensten door AMOW georganiseerd worden. Sinds 2020 worden voor de gezamenlijke diensten ook
verplaatsingskosten aangerekend op basis van een forfaitaire kilometervergoeding. Dit komt neer op een totaalbedrag van € 783,83 dat TARL aan AMOW
moest betalen (€ 87,10 voor intern toezicht en € 696,73 voor ICT).

2. Samenwerkingsgebieden

Gezamenlijke dienst PACE: dienst intern toezicht en audit

Deze dienst, die volledig georganiseerd wordt door AMOW en drie medewerkers behelst, beheert het volledig proces van klachten, ondersteunt de gewone
en hogere tuchtoverheid inzake procedures, behandelt eventuele gerechtelijke onderzoeken waarin personeelsleden als verdachte worden weerhouden en
gaan op vraag van de respectievelijke korpschef over tot proactieve controles en steekproeven.

In 2021 werden 107 klachten onderzocht, waarvan 65 voor AMOW, 15 voor Dilbeek en 26 voor TARL. Deze klachten gaven aanleiding tot 12
ordemaatregelen of maatregelen van inwendige orde (zijnde 9 functioneringsnota’s/-gesprekken en 3 herplaatsingen).

Daarnaast formuleerde de dienst 13 aanbevelingen, stelde ze 23 processen-verbaal op, verzorgde ze 595 briefwisselingen en deed ze 1 adviesverstrekking
ten behoeve van PACE (inzake gebruik van oproepings- en arrestatieverslagen).

12 x werd de toepassing van art. 26 van de Wet van 18/07/1991 (tot regeling van het toezicht op politie- en inlichtingendiensten en op het
Coordinatieorgaan voor de dreigingsanalyse) getoetst. Kennisgevingen VCP en verzoeken aan het ambt van de procureur des Konings om ten gepaste tijde
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in kennisgevingen te willen voorzien van de bevoegde terreinofficier, n.a.v. processen-verbaal opgesteld door de eerstelijnsdiensten ten laste van externe
personeelsleden van de geintegreerde politie, ...): dit wordt sinds 2021 niet meer opgenomen in het totale aantal klachten.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
AMOW 62 88 68 83 52 79 65
Dilbeek 30 27 25 25 22 29 26
TARL 30 31 37 39 32 34 15
Zaventem 1 1 1
Totaal 122 146 131 148 106 142 107

PZ Zaventem doet een beroep op de DIT op afroep, tegen betaling van de gepresteerde uren en voor zover de capaciteit het toeliet. Zo werden in 2017,
2018 en 2021 telkens 1 klacht onderzocht. Gezien de geografische ligging (waarbij andere potentiéle partners meer voor de hand liggen), is het niet
opportuun om PZ Zaventem op te nemen als structurele partner in de associatie.

De politiezone Zennevallei toonde ook interesse om gebruik te maken van het dienstenaanbod de DIT. In eerste instantie was enkel de vraag naar het
voeren van administratieve onderzoeken (exclusief klachtenmanagement) maar uiteindelijk wensten ze een volledige klachtenbehandeling. Een
werklastmeting toonde aan dat zij hiervoor 1 HINP dienden aan te leveren om deze uitbreiding te kunnen bolwerken. Daartoe was PZ Zennevallei niet
bereid en dus werd dit project stopgezet.

Gezamenlijke dienst PACE: ICT

AMOW staat in voor het volledige beheer van de ICT-omgeving van zowel AMOW als TARL, met een effectief van 230 gebruikers verspreid over negen
locaties. De verdeelsleutel hiervan is 60-40, wat wil zeggen dat TARL 40% van de uitgaven financiert. Dilbeek neemt voorlopig niet deel aan deze
gemeenschappelijke dienst.

Gezamenlijke dienst PACE: geweldbeheersing

In 2019 werd de verdeling van de inzet van de monitoren geweldbeheersing aangepast. De verdeelsleutel van deze inzet bedroeg 75-25, met 75% inzet
vanuit AMOW en 25% vanuit TARL. Deze verdeling is geévolueerd naar een meer evenredige inzet van 50-50. Inhoudelijk werden de lessen gedifferentieerd
volgens doelgroep (interventie/verkeer, wijk/binnendiensten, recherche/jeugd en gezin). Zo konden de noden van de verschillende doelgroepen beter

opgevangen worden.
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In 2021 werd de gezamenlijke dienst geweldbeheersing stopgezet. De drie korpsen maken apart gebruik van de schietstand van het Provinciaal Instituut
voor Vorming en Opleiding van de provincie Vlaams-Brabant (PIVO) in Asse. Bijkomend zal ook gebruik kunnen gemaakt worden van de slipschool.

Permanentie PACE: cellenwacht

Om beurt stelt een politiezone gedurende een hele week ’s nachts haar cellen ter beschikking van de andere twee politiezones (van vrijdag 22u tot vrijdag
7u). Deze ontvangende politiezone zorgt ook voor de bewaking van de aangehouden personen door middel van minstens twee operationele medewerkers.
Dilbeek zet hiervoor een extra ploeg in met afbreekbare opdrachten terwijl AMOW en TARL telkens twee medewerkers bereikbaar en terugroepbaar
inplannen.

Het protocol is gestart op 12 september 2014. Indien de capaciteit van de cellen niet voldoende zou zijn, kan een beroep worden gedaan op de cellen van
Aalst en Dendermonde. In 2019 werd afgesproken om — bij capaciteitsgebrek in de cellen van de PZ van wacht — in eerste instantie een beroep te doen op
de cellen van de twee andere politiezones binnen PACE en pas in tweede instantie uit te wijken naar Aalst of Dendermonde. Vanaf de ingebruikname van
het nieuwe hoofdcommissariaat van AMOW, in 2023, zullen de drie korpsen kunnen beschikken over een groot cellencomplex met 13 cellen.

Permanentie PACE: OBP-wacht

Overdag is steeds een officier van bestuurlijke politie (OBP) van de eigen politiezone van wacht (van 9u tot 17u). Tijdens de nacht (van 17u tot 09u), tijdens
het weekend en op feestdagen wordt een interzonale beurtrol gehanteerd. De functie van waarnemend korpschef, bij afwezigheid van de eigen korpschef,
wordt steeds uitgevoerd door een OBP of adjunct-korpschef van de eigen politiezone. Het protocol OBP is gestart op 27 juni 2014.

In de meeste gevallen wordt de OBP gebeld voor een opsluiting voor openbare dronkenschap of het aantreffen van een persoon zonder geldige
verblijffsdocumenten. In verhouding doet Dilbeek meer een beroep op de OBP van wacht, met name voor oproepen voor het aantreffen van vreemdelingen
zonder verblijfstitel. Dit heeft onder meer te maken met de aanwezigheid van de parking op de E40 in Groot-Bijgaarden, waar door de ploegen van Dilbeek
regelmatig transmigranten worden aangetroffen. Voor het vervoer van mensen zonder papieren naar een opvangcentrum of repatriéringscentrum kan een
beroep gedaan worden op een commandovoertuig dat een standplaats heeft in PZ AMOW.

De lopende projecten zijn een eenvormige aanpak van grootschalige evenementen en noodplanning, het uitwerken van een draaiboek BNIP terrorisme met
het invullen van sleutelfuncties PACE en een gezamenlijke AMOK-oefening.
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Permanentie PACE: OGP-wacht

Er is één officier van gerechtelijke politie (OGP) van wacht voor de drie politiezones tijdens de nacht van zondag tot en met donderdag (van 22u tot 6u).
Tijdens de weekendnachten is in elke zone een eigen OGP van wacht. Omdat de werkbelasting hier zwaarder is dan voor OBP (meer incidenten waarvoor de
OGP gebeld wordt) is elke nacht een andere politiezone van wacht. De OGP-wacht werd gelinkt aan de OBP-wacht en de cellenwacht, waardoor éénzelfde
politiezone van wacht is voor de drie materies. De politiezone kan uiteraard zelf kiezen of eenzelfde medewerker van wacht is gedurende die week of niet.

Het was sinds de oprichting van PACE nog niet haalbaar om permanent een OGP ’s nachts op het terrein te voorzien. Zolang de drie politiezones niet
afzonderlijk over voldoende slagkracht beschikten om een OGP ’s nachts op het terrein in te zetten, kon binnen PACE niet overgegaan worden tot deze
formule. Elke zone moet voldoende garanties kunnen bieden om haar wachtrol volgens de verdeelsleutel in te vullen, anders kan er geen sprake zijn van een
meerwaarde voor alle partijen. In het najaar van 2019 kon een testperiode opgestart worden om in elke zone een OGP op het terrein te voorzien tijdens de
weekendnachten. Dit blijft een moeilijke oefening die in 2022 opnieuw op de planning staat.

Permanentie PACE: wacht lokale recherche

De wacht van de lokale recherche wordt per week waargenomen door een eigen rechercheur, die wordt opgeroepen voor feiten die plaatsvinden op het
eigen grondgebied en die kan opgeroepen worden door de OGP of een rechercheur om hem/haar bijstand te verlenen. Deze operationele reserve is
inzetbaar in geval van ernstige misdrijven.

Het protocol permanentie recherche is gestart op vrijdag 12 september 2014. Er werd nog geen rechercheur van een andere zone opgeroepen. Elke zone is
geneigd om steeds een eigen rechercheur op te roepen, deels omdat het dossier nadien ook binnen diezelfde zone behandeld zal worden. Ook wordt de
afweging om de recherchewacht op te roepen niet volledig hetzelfde ingevuld binnen de drie zones (met name bij verhoor Salduz 4). De rechercheur die van
wacht is binnen PACE vormt in elk geval een extra back-up in geval van nood.

Permanentie PACE: wacht slachtofferbejegening

Buiten de kantooruren kan beroep gedaan worden op het interzonaal netwerk slachtofferbejegening indien de feiten in één van de politiezones
plaatsvonden of het slachtoffer en/of de nabestaanden er wonen. Het protocol is gestart op 1 januari 2015. Momenteel maken 25 slachtofferbejegenaars
deel uit van dit crisisnetwerk.

Permanentie PACE: wacht ICT

Aangezien deze wachtrol enkel tussen AMOW (die de wachten van TARL voor haar rekening neemt) en Dilbeek verdeeld is, worden de permanentiebeurten
verdeeld volgens 69% voor AMOW en 31% voor Dilbeek. De medewerkers waken, op weekdagen tussen 17u en 7u en in het weekend 24u op 24u, over de
goede werking en continuiteit van de informaticaomgevingen van de drie politiezones. Dit verloopt goed.

Jaarverslag PACE 2021 11



APO
Voor het ambtshalve politioneel onderzoek (APO) was er één officier van Dilbeek die voor de drie politiezones optrad als coérdinator om procedures te
stroomlijnen conform de wetgeving en de omzendbrieven. Dit project liep af op 31 december 2019.

3. Lopende projecten en samenwerking

VIRE

Er werd in 2016 een werkgroep opgericht om na te gaan of het opportuun is om per recherchespecialisatie een coach aan te stellen die de andere
rechercheurs kan bijstaan in een dossier. Op die manier hoeft niet elke zone te investeren in opleidingen van allerlei aard en kan een bepaald niveau van
expertise opgebouwd worden. Dit past binnen de filosofie van recherchemanagement en competentiemanagement en wordt sterk ondersteund door het
parket Halle-Vilvoorde.

De drie politiezones samen beschikken over een groep rechercheurs van ongeveer 30 personen. Binnen de verschillende zones werden er contactpersonen
aangeduid die zich zullen specialiseren in bepaalde materies van hun voorkeur. De onderzoeken blijven op de plaats waar de feiten zich voordoen maar de
rechercheurs krijgen ondersteuning van coach-specialist.

In 2017 werden de referentiemateries verdeeld over de rechercheurs. Per materie (of fenomeen) stelden de referentiepersonen een plan van aanpak op. In
de loop van 2018 zal deze samenwerking nog meer vorm krijgen en stilaan geimplementeerd worden in de dagelijkse werking. Op 1 maart 2018 werd het
officiéle startschot gegeven om aan de slag te gaan met de goedgekeurde plannen van aanpak per referentiematerie.

Op 18 december 2018 werd de eerste VIRE-dag georganiseerd. Alle rechercheurs, hun diensthoofden en het parket verzamelden in PZ AMOW voor een
infonamiddag over cybercrime. De doelstellingen van deze namiddag waren enerzijds info-uitwisseling over het fenomeen cybercrime en goede praktijken
delen met elkaar en anderzijds elkaar beter leren kennen op een wat informele manier. In 2019 werd een tweede VIRE-dag georganiseerd met als thema
terrorisme. De VIRE-dag die in 2020 en nadien in 2021 zou georganiseerd worden rond het thema illegale economie kon wegens corona niet doorgaan. Er
zullen ook gezamenlijke acties bestuurlijke handhaving georganiseerd worden.
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Gezamenlijke verkeersacties

Vanaf 2019 staat op de planning om jaarlijks 10 kleinere en 3 grote gezamenlijke acties te organiseren, telkens op een ander grondgebied. Dit verhoogt niet
alleen de slagkracht en de zichtbaarheid maar zorgt tegelijk voor een uitwisseling van kennis en expertise. PZ Dilbeek is piloot in dit project. In 2020 slaagden
we erin, ondanks de coronapandemie, om 5 kleinere en 1 grote actie op poten te zetten. In 2021 werden maar liefst 14 gezamenlijke verkeersacties
georganiseerd. Eenmaal werkten we samen met de Vlaamse Belastingdienst en het Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen. Er werd ook
een grootschalige verkeersactie op poten gezet in samenwerking met de Vlaamse Belastingdienst, het Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de
Voedselketen, de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid, de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening, de Arbeidsinspectie en de dienst Vreemdelingenzaken.

In 2021 ging wegens corona de Dag van de Motorrijder niet door, net als in 2020.

FOCUS

In navolging van PZ Antwerpen werd ook binnen de politiezones van de associatie het FOCUS-project geimplementeerd. Via deze app kunnen de
medewerkers vanop het terrein de databanken raadplegen, informatiegestuurd werken,... In de loop van 2019 heeft AMOW al toestellen (smartphones en
tablets) aangekocht en de tool geimplementeerd. In 2020 waren Dilbeek en TARL aan de beurt. Er werd een nota opgesteld voor het delen van incidenten
en ploegen via Focus tussen de drie politiezones. Ondertussen wordt Focus door de drie zones gebruikt voor briefing en opzoekingen. In 2022 zal Patloc ook
geimplementeerd worden, om de ploegen op het terrein aan te sturen.

ANPR en camerabewaking
PZ AMOW maakte een inventarisatie van het aanwezige cameranetwerk in de drie politiezones. Op het grondgebied van PACE staan momenteel 38
statische ANPR-camera’s en 84 overzichtscamera’s. Binnen de drie politiezones zijn er ook mobiele ANPR-camera’s op de voertuigen gemonteerd.

Op basis van gezamenlijke visie op camerabewaking kan ook het interventiebeleid op elkaar afgestemd worden, in samenwerking met CIVLA. De beelden
van de ANPR-camera’s zijn een deel van de puzzel om opsporingen te verrichten. Eén van de kritieke succesfactoren is het beschikken over voldoende
operationele capaciteit om verder onderzoek te kunnen doen.

Nog een mogelijke toepassing van een overkoepelend camerabeleid is het weren van zwaar vervoer uit de dorpskernen en gemeentelijke centra.

Informatieveiligheid

In 2018 werd een samenwerking opgestart tussen de consulenten informatiebeheer en de data protection officers (DPO). PZ TARL is hierin de pilootzone. De
risicoanalyses zullen vergeleken worden, zowel op het vlak van technische en fysieke beveiliging als op het vlak van operationele beveiliging. Ook archivering
en ventilatie van gegevens zal de nodige aandacht krijgen. Dit project loopt nog steeds.

Jaarverslag PACE 2021 13



New way of working (NWOW)

Er komen steeds meer digitale hulpmiddelen binnen in onze politieorganisatie. Finaal betekenen zij een verbetering voor de werking op het terrein en de
informatiedoorstroming maar in eerste instantie vraagt het een belangrijke inspanning om ze te implementeren en iedereen ermee vertrouwd te maken.
Ook hier kunnen goede praktijken uitgewisseld worden binnen PACE. Dit is ondermeer het geval voor:

- I+ Belgium: een platform voor de opvolging van personen die onder voorwaarden in vrijheid zijn gesteld, via een snelle informatie-uitwisseling
tussen alle parketten, rechtbanken, politiediensten, gevangenissen en justitiehuizen in Belgié
- Digitaal opvolgingsprogramma voor opsporings- en gerechtelijke onderzoeken (GES)

In 2020 werd de Sharepoint van PACE, het gezamenlijke platform om onder meer de permantielijsten en contactgegevens uit te wisselen, gemigreerd naar
de nieuwe Office 365-omgeving. Nog een heel bruikbaar kennisplatform binnen het gerechtelijk arrondissement is PHARA, waar richtlijnen en procedures
gedeeld worden die als leidraad kunnen dienen tijdens het opstellen van een proces-verbaal, het afnemen van een verhoor,...

Dierenpolitie

Tussen de drie politiezones werd een netwerk opgericht met als doel kennismaking en uitwisseling van informatie met betrekking tot dierenwelzijn. Er
zullen ook gezamenlijke acties georganiseerd worden om controles te doen bij bvb. dierenasielen, veehandelaars,... Er komen jaarlijks heel wat meldingen
binnen over onbeheerde dieren, geluidshinder door dieren of dierenverwaarlozing. Onze ploegen gaan langs om controle te doen, wat in 2021 resulteerde
in 142 processen-verbaal voor de drie zones samen.

Ondersteunende processen: doorlichting PLIF-diensten (personeel - logistiek - informatica - financién)

Naast de lopende projecten rond archivering en absenteisme werd een werkgroep opgericht om na te gaan op welke vlakken een nauwere samenwerking
tussen de drie zones mogelijk is in de materies personeel, logistiek, informatica en financién. In een eerste fase werden de sterktes en de zwaktes en de
openstaande vacatures in de desbetreffende materies per zone bekeken. In een tweede fase zullen de kansen en de bedreigingen van verschillende vormen
van samenwerking op tafel gelegd worden. Tijdens de bijeenkomsten kregen de medewerkers al de gelegenheid om elkaar beter te leren kennen, wat leidde
tot een snellere contactname om expertise uit te wisselen.

De intercommunale Haviland sloot een raamovereenkomst af met Joule, een fietsleasingbedrijf, om (elektrische) fietsen mits een eigen bijdrage ter
beschikking te stellen van de medewerkers. De drie zones bekijken samen of er een gezamenlijke aanpak kan uitgewerkt worden zodat alle medewerkers
van PACE aan dezelfde voorwaarden een fiets kunnen leasen.
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Besturingsprocessen en informatiegestuurd werken
Ook het uitwisselen van goede praktijken op beleidsmatig vlak kunnen een grote meerwaarde betekenen, zoals:

- Gemeenschappelijke operationele analyse voor betere aansturing van criminaliteitsbestrijding — informatiedeling via Sharepoint
- Gemeenschappelijke strategische analyse voor de beleidscyclus + rapportering

- Uitwisseling van goede praktijken LIVC

- Afstemmen van werkinstructies, interne opleidingen, omzendbrieven,...

Preventie cybercrime
In 2021 werd gestart met het project ‘preventie cybercrime’. Het fenomeen van oplichting met internet kende al jaren een opmars en sinds de
coronapandemie neemt het aantal aangiften van (poging tot) oplichting jaar na jaar toe. Omdat voorkomen beter is dan genezen, wordt gezocht naar een

samenwerking met andere partners, in eerste instantie de gemeenten, om de inwoners alert te maken voor de gevaren op het internet. Bij cybercrime is de

actieve medewerking van het slachtoffer nodig (doorgeven van persoonlijke gegevens, doorklikken op linken,...), vandaar dat sensibilisering cruciaal is.

Conclusie
Samenvattend kunnen we stellen dat in de beginjaren van PACE voornamelijk gezamenlijke diensten en wachtrollen op poten werden gezet. Doorheen de
tijd zijn deze activiteiten grotendeels opgenomen in de reguliere werking en kwam de nadruk meer te liggen op projectmatige samenwerking.

Samenwerking PACE 2015 Samenwerking PACE 2021

H Gezamenlijke diensten m Gezamenlijke diensten

B Wachtrollen B Wachtrollen

M Projecten M Projecten
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Teambuilding
Als uitsmijter delen we enkele sfeerfoto’s van onze teambuilding met de leidinggevenden van

PACE. Op 1 oktober 2021 konden de banden gesmeed worden tijdens een
proevertjeswandeling in Aalst. Het was een geslaagde dag!

PROGRAMMA

9uy4s | Hopmarkt in Aalst

10u -13u | Stadswandeling in de
ajuinenstad met Aalsterse lekkernijen

13u-15u | Friends Aalst

MENU
Wrap Salmon
Wrap Chicken en gyros
Croque Monsieur
Croque Madam
Croque Hawai
Croque Bolognaise
Toast Full Monty
Toast Cannibal
Pasta Veggie
Spaghetti Bolognaise
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