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Context MJP-traject
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Waarom input burgers verzamelen?

• Om ‘harde data’ te complementeren 

met ervaring en subjectieve noden 

van burgers

• Om burgers mee te nemen in MJP-

oefening: prioriteiten stellen, keuzes 

maken, vooruit kijken



Leidende principes burgerbevraging:

• Met blik op de komende jaren …

• … prioritaire noden en verwachtingen 

identificeren

• … op een manier die actie toelaat

Wat willen we 
bereiken? 

3 ● Gemeenteraadscommissie - Burgerinput MJP

Keuzes 

maken

Vooruit 

kijken

Relevantie



Hoe doen we dat? 
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• Alle burgers

• Prioritaire noden 
en verwachtingen 
identificeren

• Achtergrondinfo

Enquête

(25/03-12/05)

• Resultaten verder 
kaderen

• Afwegingen, 
valkuilen, ‘verhaal’ 
achter de cijfers

Verdieping

(18/06*)



Rekrutering en communicatie enquête
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• Online: website, sociale media, e-mails 
…

• Fysiek: infoblad, posters, pers …

Open 
uitnodiging

• Persoonlijke brief (4000 ex.)

• Willekeurig geselecteerd uit 
bevolkingsregister

Persoonlijke 
uitnodiging

• Medewerkers als ambassadeurs

• Samen vragenlijst invullen (bv. WZC, 
buurtrestaurant)

Actief 
opzoeken
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❑ Burgerparticipatie

❑ Sport, cultuur en vrije tijd

❑ Dienstverlening & communicatie

❑ Een financieel gezonde gemeente

❑ Gezondheid

❑ Milieu en klimaat

❑ Mobiliteit 

❑ Ondersteuning en uitbouw lokale economie

❑ Onderwijs en opleidingen 

❑ Ontwikkelingssamenwerking

❑ Openbare ruimte 

❑ Samenleven en sociale samenhang

❑ Sociale dienstverlening en zorg 

❑ Veiligheid en preventie

❑ Wonen

Op welke thema’s meest 
inzetten?

Thema’s enquête

Prioritaire 

beleidsthema’s

Doelstellingen en 

noden

Doelgroepen en noden

Uitdagingen

Achtergrondvragen
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1.Goede ontmoetings- en beleefplekken in de openbare ruimte
2.Actief sociaal en vrijetijdsleven
3.Kansen geven om te kiezen voor actieve vervoersmiddelen
4.Aanbod gepaste woonvormen
5.Sportief en actief leven
6.Goed en comfortabel wonen in je wijk
7.Goede dienstverlening

Wat is nodig voor …
Thema’s enquête

Prioritaire 

beleidsthema’s

Doelstellingen en 

noden

Doelgroepen en noden

Uitdagingen

Achtergrondvragen
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1. Jongeren en kinderen
2. Senioren
3.Mensen die het financieel en materieel moeilijk hebben
4. Mensen met een fysieke of mentale beperking

Wat is nodig voor …
Thema’s enquête

Prioritaire 

beleidsthema’s

Doelstellingen en 

noden

Doelgroepen en 

noden

Uitdagingen

Achtergrondvragen
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❑ Groeiende diversiteit complexiteit om samen te leven

❑ De digitalisering van de samenleving en de impact daarvan

❑ De verandering van het klimaat en de gevolgen daarvan 

❑ Stijgend aantal mensen dat mentale zorgen nodig heeft 

❑ Polarisatie in de samenleving en de moeilijkheid om met elkaar te praten

❑ Economische onzekerheid en stijgende prijzen 

❑ Vergrijzing en de gevolgen daarvan 

❑ Groeiende bevolking en de uitdagingen daarbij 

❑ Groeiende mogelijkheid om werk en gezin te combineren

❑ Ongezonde levensstijl en gezondheidsproblemen bij mensen 

❑ Gebrek aan plaats in bv. scholen, zorg, opvang, sportclubs, verenigingen …

❑ Vereenzaming

Waar lig je wakker van?
Thema’s enquête

Prioritaire 

beleidsthema’s

Doelstellingen en 

noden

Doelgroepen en noden

Uitdagingen

Achtergrondvragen
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❑ Leeftijd

❑ Gender

❑ Activiteit in Dilbeek (wonen, werken, school, vereniging)

❑ Hoe lang wonen in Dilbeek

❑ Familiesituatie

❑ Financiële situatie

❑ Professionele situatie

❑ Educatie

❑ Zorgnoden (zelf of familie)

❑ Eenzaamheid

❑ Talen

Wie ben jij?
Thema’s enquête

Prioritaire 

beleidsthema’s

Doelstellingen en 

noden

Doelgroepen en noden

Uitdagingen

Achtergrondvragen



Hoe rapporteren?
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• Visueel rapport met conclusies

• Tabellen

• Online dashboard



DILBEEK.BE
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1. Hoe kunnen we er voor zorgen dat het in jouw wijk 
fijn en comfortabel wonen is? Je kan maximaal 3 
antwoorden aanduiden.

❑ Voldoende groen op wandelafstand

❑ Voldoende en veilige parkeerplaatsen voor auto's

❑ Voldoende en veilige parkeerplaatsen voor fietsen

❑ Buren die een goed contact hebben en elkaar helpen wanneer nodig

❑ Activiteiten voor en met buren (bv. buurtfeest)

❑ Plaats om iets te organiseren en elkaar te ontmoeten (binnen of 
buiten)

❑ Veiligheid en een veilig gevoel

❑ Netheid

❑ Rust en weinig lawaai

❑ Plekken voor kinderen om te spelen en bewegen op wandelafstand

Doelstellingen
Voorbeeldvraag



14 ● Gemeenteraadscommissie - Burgerinput 

MJP

1. Waarop moeten we vooral inzetten voor de 
Dilbeekse ouderen?

❑ Dagopvang voor zorgbehoevende ouderen

❑ Ondersteuning om zelfstandig thuis te kunnen blijven wonen

❑ Informatiesessies en cursussen over onderwerpen die 
ouderen aanbelangen 

❑ Aangepast vervoersaanbod om zich makkelijk door de 
gemeente te verplaatsen

❑ Voldoende activiteiten specifiek gericht op ouderen

❑ Voldoende mogelijkheden om deel te nemen aan activiteiten 
voor alle leeftijden

❑ Ouderen een stem geven in beslissingen die hen aangaan

Doelgroepen
Voorbeeldvraag
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